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	PELAN TINDAKAN LAPORAN KETAKAKURAN (NCR)




	Pusat Tanggungjawab  
	Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC)

	No. NCR
	EFI-1

	Klausa
	7.5 Pengeluaran dan penyediaan perkhidmatan

	BAHAGIAN 1: BUTIRAN KETAKAKURAN

	Keperluan:  
Klausa 7.5.1 - Organisasi hendaklah merancang dan melaksanakan pengeluaran dan penyediaan perkhidmatan di bawah keadaan terkawal. Keadaan terkawal hendaklah termasuk, jika berkenaan
f) pelaksanaan pelepasan produk, aktiviti hantar serah dan selepas hantar serah produk.

	Penemuan: 
Penyelenggaraan berkala yang dilaksanakan oleh KLG System Sdn Bhd ke atas peralatan komputer di Makmal IT di Fakulti Perhutanan di dapati tidak memenuhi keperluan standard 7.5.1.

	Bukti Penemuan: 
1) Terdapat 10 borang senarai semak penyelenggaraan berkala ( preventive maintenance checklist) adalah tidak ditanda sudah melaksanakan penyelenggaraan walaubagaimanapun terdapat tandatangan di bahagian Job Completed dan Acknowledged by.

2) Sample borang : CPU Serial No : SGH431PD6Z, SGH431PD7J, SGH431PD6V, SGH431PD43, SGH431PD43,SGH431PD6X,SGH431PD31.



	BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)



	BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1
Pembetulan (jika ada)


	3.2
Pelan Tindakan Pembetulan


	Tarikh Pelaksanaan:

	BAHAGIAN 4: CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM
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